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Autobusy jeszcze
raz zastgpig pociagl

W czerwcu i lipcu pasazerowie bedg musieli przygotowac sie na podroz komunikacjg zastepczg. Autobusy pojadg zamiast
pociggdw na linii Opole Gtéwne — Komprachcice oraz w okolicach Gliwic, gdzie kursujg sktady opolskiego zaktadu PR.

omunikacja zastepcza

jako pierwsza zostanie

prowadzona 26 czerw-

ca na linii Gliwice - tabedy -

Gliwice oraz Gliwice - Pysko-
wice.

Obie linie lezg wprawdzie
w wojewodztwie $laskim, ale
obstuguje je Opolski Zaktad
Przewozéw Regionalnych.

Odcinek Gliwice - tabedy le-
Zzy na trasie z Opola przez
Kedzierzyn Kozle, a odcinek
Glliwice - Pyskowice pokonu-
ja pociagi nadjezdzajace ze
Strzelec Opolskich.

- Na tej pierwszej linii ko-
munikacjg zastepczg objeta
bedzie tylko jedna para po-
ciggow, natomiast w drugim
przypadkéw autobusy zastg-
pi sze$¢ par pociggéw - ttu-
maczy Ireneusz Cieslik, na-
czelnik Dziatu Eksploatacji
i Utrzymania Taboru w Opol-
skim Zaktadzie Przewozéw Re-
gionalnych.

Jedna para pociggow to
po prostu sktad, ktory jedzie
trasg tam i z powrotem.

Komunikacja zastepcza be-
dzie obowigzywata przez ty-
dzien. Co ciekawe, urucho-
mienie autobusow nie jest
spowodowane pracami mo-
dernizacyjnymi na torach.

- Linia z Gliwic jest po pro-
stu bardzo obcigzona. Wielu

przewoznikéw, nie tylko my,
chce tamtedy jezdzi¢. Stad tez
zabrakto miejsca dla niektorych
pociggdw - ttumaczy naczelnik
Cieslik.

Komunikacja zastepcza ma
kursowac przez tydzien.
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Na razie wszystkie pociagi jadace do Gliwic docierajg na miejsce bez przeszkdd. Pod koniec czerwca podréz bedzie wymagac przesiadki.

- Potem, tylko ze w mniej-
szym zakresie, takze koniecz-
ne bedzie korzystanie na tych
liniach z autobusow. Dlatego
wazne jest, aby pasazerowie ja-
dacy w strone Gliwic, na bie-
z3co $ledzili rozktad jazdy i in-
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prachcic (linia miedzy Opolem
a Nysg).

Prace na tym odcinku trwa-
ja od ubiegtego roku, a sg spo-
wodowane uszkodzeniami, kto-
re wynikty po wykolejeniu sie
pociggu towarowego.

formacje na temat godzin kur-
sowania pociggow - dodaje.

W lipcu natomiast autobu-
sowa komunikacja zastepcza
bedzie uruchomiona na trasie
z Opola Gtownego do Kom-

- Tym razem majq to juz by¢
ostatnie poprawki. W ubiegtym
roku we wrzesniu pasazerowie
korzystali tam takze z autobu-
sow. Teraz komunikacje za-
stepczg zorganizujemy doktad-
nie w ten sam sposéb - mowi
naczelnik Cieslik.

Prace na torach trwa¢ be-
da od 22 do 26 lipca.

Autobusy maijg zabiera¢ pa-
sazer6w z Opola (na razie nie
wiadomo, czy przystanek zo-
stanie ulokowany przed dwor-
cem PKP, czy na dworcu PKS).

Nastepnym przystankiem be-
da Chmielowice. - Tam jednak
autobus nie zatrzyma sie
przy terenie kolejowym, ale
w centrum wsi na przystanku
autobusowym - ttumaczy na-
czelnik Cieslik.

Potem pasazerowie pojadg
juz na dworzec w Komprach-
cicach i przesigda sie do szyno-
busow. W drugg strone podréz
bedzie odbywafa sie w podob-
ny sposoéb.

Co wazne, nie wszystkie po-
ciggi bedg musiaty korzysta¢
z komunikacji zastepcze;.

Objete nig zostang pierwsze
dwa poranne pociggi z Nysy
do Opola oraz jeden z Opola
do Nysy, oraz dwa ostatnie po-
ciaggi z Opola do Nysy i jeden
z Nysy do Opola.

|

Remont oznacza mnie] okienek kasowych

Zamiast czterech kas Przewozow Regionalnych na opolskim dworcu dziatajg trzy. Zamknieto tez punkt informacyjny.

oczgtkowo wykonawca re-

montu dworca gtéwnego
w Opolu proponowat przenie-
sie kas do konteneréw na pe-
rony albo przed wejsciem
do budynku. Przewoznicy nie
byli chetni do przystania na ta-
ki pomyst.

- Bytby to mato komfortowy
sposob kupowania biletow,
a nie wiemy, jak dtugo potrwa
remont dworca, dlatego ape-
lowaliSmy o inne rozwigzanie
- opowiada Sylwester Brzgka-
ta, dyrektor Przewozow Regio-
nalnych w Opolu.

Staneto na tym, ze wykonaw-
ca remontu zgodzit sie na prze-
prowadzenie go w czesci, gdzie

znajduja sie kasy, etapami. Naj-
pierw wytgczyt potowe okienek
kasowych. Po zakonczeniu ich
remontu kasjerzy przeniosg sie
do odnowionej czesci, a firma zaj-
mie sie remontem drugiej stro-
ny fuku.

W zwigzku z tg sytuacjg opol-
ski zaktad przypomina, ze bilety
pasazerowie mogg kupowac
w kasach spotki Przewozy Re-
gionalne, w automatach usta-
wionych na dworcu oraz w ka-
sach PKP IC.

Jak rozwigzano problem bra-
ku informaciji. - To, ze fizycznie
Zlikwidowano punkt, nie oznacza,
ze pozbawilismy pasazeréw do-

kasa biletowa

Po zakonczeniu pierwszego etapu remontu kasjerzy przeniosa sie do odnowionej czesci.

PAWEL STAUFFER

stepu do nigj - zapewnia dyrek-
tor Brzgkata. Po pierwsze
na miejscu informacje o pota-
czeniach regionalnych mozna
uzyskac¢ w okienkach kasowych
PR.

0d godz. 7.00 do 23.00 dzia-
ta tez infolinia pod numerem 703
20 20 20. Dla tych, ktérzy ma-
jg dostep do internetu, przydat-
ne beda takze adresy stron: www.
przewozyregionalne.pl/rozklad-
jazdy (sa tam aktualne pla-
katowe rozktady jazdy pocig-
gow dla wszystkich stacji
i przystankow na terenie kra-
ju)lub: rozklad-pkp.pl.

Informacji udzielajg tez dru-
zyny konduktorskie. |
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Plan jest prosty: w przysziym

roku wiecej pofgczen

Urzad marszatkowski oraz Przewozy Regionalne majg juz gotowy projekt przysziorocznego rozktadu jazdy pociggow. Dojdg

w nim dodatkowe pofaczenia, bedziemy jezdziC tez szybciej. Jest tylko jeden problem - ten co zwykle:

pienigdze.

atozenia nowego roz-

ktadu jazdy sg juz przy-

gotowane. Ma on obo-
wigzywa¢ od 14 grudnia
2013 roku do 12 grudnia
2014 r.

Dla pasazerdéw podrozuja-
cych na linii Opole - Zawadz-
kie najwazniejsze bedzie wzno-
wienie tam potaczen kolejo-
wych. Na razie, z powodu
przebudowy toréw, linie obstu-
guje autobusowa komunikacja
kolejowa. - W nowym roku wra-
cajg pociagi. To dla nas bardzo
wazna linia, codziennie korzy-
stato z niej okofo dwdch tysie-
cy pasazeréw - ttumaczy To-
masz Kostus, wicemarszatek
wojewddztwa, ktory odpowia-
da za transport kolejowy w re-
gionie.

Ponowne uruchomienie tej
linii wigze sig takze z wznowie-
niem ruchu pociggéw na trasie
Fosowskie - Zawadzkie.

Po zakonczeniu przebudowy
podréz z Zawadzkiego do Opo-
la skréci sie 0 ok. 20 minut.
(przed remontem pociaggi po-
trzebowaty na pokonanie tej tra-
sy okoto godziny.

Co wazne, po tym remoncie
wznowione zostang takze po-
taczenia z Czestochowy do Opo-
la. A na to juz teraz czekajg set-
ki studentow, ktorzy dojezdza-
ja do nas na uczelnie.

- Do niedawna podrézowa-
nie pociggiem na linii Opole -
Czestochowa wymagato spo-
ro poswiecenia ze strony pa-
sazerow - przyznaje wicemar-
szafek. - Stukilometrowy od-
cinek pokonywali w 150 minut.
Po remoncie czas podrozy skro-
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Dla pasazeréw najwazniejsze jest, aby z rozktadu nie znikaty kolejne potaczenia. Urzad marszatkowski i Przewozy Regionalne deklaruja,

ie chca tej sytuacji unikna¢.

je wicemarszatek. Zastrzega
jednak, ze tak znaczne przy-
spieszenie nie nastgpi od razu.
Poczatkowo pociggi bedg po-
trzebowaty okoto 110 minut,
a wynika¢ bedzie to z prac mo-
dernizacyjnych na torach
w okolicach Lublinca, czyli po-
za granicami naszego woje-
woédztwa.

Po kolejnych kilku miesig-
cach czas podrozy powinien
ulec poprawie.

Nowoscig w przysztym roz-
kfadzie jazdy ma by¢ pociag re-
lacji Gliwice - Wroctaw - Gliwice.

W ciggu doby miatyby kur-

wojewodztwa i Przewozy za-
mierzajq tez zwiekszy¢ liczbe
pociagéw (z 4 do 6) na trasie
Raciborz - Wroctaw.

Na razie nie ma decyzji
W sprawie stworzenia bezpo-
$redniego potaczenia z Nysy
do Wroctawia przez Brzeg. Za-
interesowane nim byty jeszcze
niedawno samorzady woje-
wodztwa opolskiego i dolno-
Slaskiego.

- Z tym, ze nasi partnerzy
z dolnoslaskiego na razie za-
wiesili ten pomyst. Caty czas
trwajg jednak rozmowy na ten

godniu. Budzet naszego woje-
wodztwa nie staé na samo-
dzielne sfinansowanie tego po-
taczenia, gdyby jednak Dolny
Slgski dofozyt sie do tego przed-
siewziecia - wszystko bytoby
jeszcze mozliwe - dodaje wice-
marszatek Kostus.

W przysztym roku pociggi
Opolskiego Zaktadu Przewozéw
Regionalnych miatyby przeje-
chac¢ ponad trzy miliony kilo-
metrow (w tym roku to okoto
2,9 min kilometréw).

Sylwester Brzgkata, dyrektor
opolskiego zaktadu PR, za-
pewnia, ze Przewozy bez prob-

nac - Martwi mnie tylko jedno:
naktady finansowe, jakie woje-
wodztwo chce przeznaczy¢
na realizacje przysztorocznego
rozktadu jazdy. Dzi$ zarzad re-
gionu deklaruje kwote 41,5 min
1, czyli podobng do tej z obec-
nego roku. Zaktadajgc nawet,
Ze doptata do pociggokilometra
bytaby w przysztym roku na tym
samym poziomie co obecnie,
to na zrealizowanie planowa-
nej oferty - wiekszej o ponad
300 tys. pociggokilometréw -
potrzeba ponad 45 min zt.
W kazdym razie rozmowy trwa-
ja i mam nadzieje, Ze uda sie

PAWEL STAUFFER

catej oferty. W przysztym roku
spodziewane sg podwyzki cen
energiji i dostepu do linii kole-
jowych, a to wprost przetozy sie
na nasze koszty. Koszty, na kto-
re nie mamy wptywu jako prze-
woznik.

- Wicemarszatek Kostus mo-
wi wprost. - Wiemy, ze chcemy
wiecej tzw. pracy przewozowej,
a pieniedzy w budzecie na ten
cel bedzie mniej wiecej tyle co
w tym roku, czyli okoto 41,5
min ztotych. Po to sg jednak
negocjacje z Przewozami, aby-
Smy sukcesywnie spotkali sie
gdzies w potowie drogi, jedno-
czesnie szukajgc caty czas 0sz-
czednosci - mowi.

Obie strony deklarujg na ra-
zie, Zze nie my$lg o cieciach
na liniach, ani o podwyzkach
cen biletow.

W czerwcu przewidziano ko-
lejng ture negocjacji w tej spra-
wie.

W tym samym czasie
na opolskich liniach kursowac¢
bedzie kolejny zmodernizowa-
ny za 7 min ztotych sktad elek-
tryczny. Jego odbiér ma na-
stgpi¢ w przysztym tygodniu.
To juz druga z czterech catko-
wicie unowoczes$nianych jed-
nostek, za ktérg zaptacit urzad
marszatkowski. Kolejne dwie
dotrg na Opolszczyzne w przysz-
tym roku.

Potem urzad marszatkowski
bedzie kupowaf zupetnie nowe
sktady elektryczne, komforto-
wo wyposazone. W Regional-
nym Programie Operacyjnym
na lata 2014-20 przewidziano
na ten cel 18 milionéw euro.
Wystarczy to na zakup czterech

ci sig do 70-80 minut - doda- sowac dwa takie sktady. Zarzad temat, kolejne w przysztym ty- lemu mogg to zadanie wyko- znalez¢ sposob na realizacje sktaddw. |
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1] codziennie
2] (D) oprécz 2,31.V
10] GIEWONT ,

Opole Gidwne - Zakopane, kursuje 10,717,240

11] BOLKQ, Wroclaw Glowny - Lublin

12] PIAST, Wroclaw Glowny - Warsrawa Wschodnia, kursuje 7,8,V

(D) - kursuje od poniedziatku do piatku opocz swiat
kolor niebieski - pociag InterRegio

RE - pociag REGIOekspres

13] PIAST, Wroclaw Glowny - Warszawa Wschodnia, kursuje codziennie pprocz 78.V
14] LYSICA, Wrociaw Glowny - Lublin kursuje 10-24. ) (5) (7)) 1-24.10 (8) (7); 27-29.01; 1.1V

T16] GALICJA, Jelenia Gora

- Krakow Gl

17] OLENKA, Wroclaw Glowny - Czestochowa, kursuje 19,26,20,1V, 10:24V w (5); 20V i 7.\
18] LOMPA, Wroclaw Glawny - Katawice, kursuje w (7)
18] SPODEK, Wroclaw Giéwny - Katowice. kursuje 14-28IV w (5)(7); 30.0V; 3.5, 10-26 w (8)(T), 29.V; 2.7. W1




REGIONALNA KOLEJ NA OPOLSZCZYZNIE

JUuz nie musisz
literowac nazwiska

Przewozy Regionalne wprowadzity zmiany w zakupie biletow ,tam i powrot” oraz
miesiecznych. Utatwig one zycie podroznym, ale takze kasjerom.

zesto korzystam z opcji

Ltam i powrot”, jezdzac

na studia do Wroctawia-
przyznaje Marcelina Muszynska
z Krapkowic. - Wyjezdzam tam
co dwa tygodnie w pigtki w po-
tudnie, a wracam w niedziele
wieczorem. To specyfika stu-
diéw zaocznych. Wole od razu
kupié bilet przy odjezdzie, bo
bywa ze na pocigg powrotny
zdgzam tuz przed odjazdem
i nie miatabym czasu na kupo-
wanie biletu na stacji we Wroc-
tawiu, a wiadomo, ze u kon-
duktora kosztuje to wiece;j.

Od 29 kwietnia Przewozy Re-
gionalne wprowadzity zmiane
w sprzedazy takich biletéw, kto-
ra ma utatwi¢ zycie podrozu-
jacym. Bilety ,tam i powrot” sg
teraz wydawane na jednym
blankiecie.

- Pasazer nie musi martwi¢
sie, ze zgubi jeden z blankie-
tow i zastanawia¢ sie, czy po-
kazuje konduktorowi ten wtas-
ciwy - ocenia Elzbieta Karelus-
Jakdbowska, naczelnik dziafu
sprzedazy i marketingu Prze-
wozow Regionalnych w Opolu.

To takze oszczednos$é czasu
przy drukowaniu biletéw, a wiec
krotsze kolejki do kas oraz osz-
czednos$c¢ papieru, czyli nizsze
koszty dla spotki.

Kolejnym udogodnieniem
jest zmiana wprowadzona
przy sprzedazy billetow mie-
siecznych. Do tej pory, kupu-
jacy taki bilet musiat podaé ka-
sjerce imig i nazwisko. - To przy-
sparzato problemow jednym
i drugim. Kasjer musiat nastu-
chiwaé, co méwi podrdzny. Ten
natomiast bywato, ze musiat
przekrzykiwa¢ szum w holu, li-

Teraz na bilecie miesiecznym swoje dane wpisuje sam podrézny.

terujgc trudne nazwisko - opo-
wiada Elzbieta Karelus-
Jakobowska z PR w Opolu.
Zeby zapobiec takim sytua-
cjim, ktore bytyby krepujgce dla
obu stron, wprowadzono na-
stepujgce rozwigzanie: kasjer
drukuje bilet miesieczny z wy-
kropkowanym polem, w ktorym
pasazer musi wpisac czytelnie
i trwale imie, nazwisko oraz nu-
mer dokumentu potwierdzajg-

cego tozsamosé (musi on mieé
zdjecie), czyli dowodu osobi-
stego, prawa jazdy lub legity-
macji szkolnej. - To wazne, bo-
wiem podczas kontroli biletow
miesiecznych, nalezy takze oka-
zac¢ ten dokument - podkresla
przedstawicielka opolskich PR.

Taka zmiana pozwala
na ograniczenie czasu, ktory
osoba kupujgca spedza
przy okienku kasjera, a wiec

£ ciagi
== g RegioExpres mogg podrozowac
§l C na tej same; trasie takze w po-
2 & ciggach Regjo. W drugg strone

skrocg sie kolejki do kas. Pa-
sazerowie nie bedg tez musie-
li czu¢ sie skrepowani, podajac
na gtos swoje dane osobowe.

Bilety miesigczne to jeden
Z rodzajow biletéw okresowych.
Obowigzujg one w pociggach
Przewozéw Regjonalnych w od-
legtosciach nie wiekszych niz
200 km od miejsca zamiesz-
kania. Uprawniajg do nieogra-
niczonej liczby przejazdow naj-
krotszg drogg lub wskazang
na bilecie w okresie zapisanym
na blankiecie. bilety okreso-
we mozna kupowac¢ w jedng
strone lub w obydwie.

Do wyboru sg bilety tygod-
niowe, miesieczne i kwartalne.

- Najczesciej korzystajg z nich
osoby pracujgce, uczniowie
i studenci, ktorzy systematycz-
nie jezdzg na tej samej trasie
- wyjasnia Elzbieta Karelus-
Jakoébowska, naczelnik dziafu
sprzedazy i marketingu Prze-
wozéw Regionalnych w Opolu.

Co wazne osoby, ktére wy-
« Kupujg okresowe bilety na po-
typu Interregio czy

takiej mozliwosci juz nie ma.
Na przyktad normalny mie-
sieczny bilet imienny w pocia-
gach Regio na trasie do 50 km
w obydwie strony kosztuje wg
najnowszego cennika PR - 259
zt, wjedng - 129,50 zt. W po-
ciggach Interregio i Regio-
ekspres kosztuje on 280 w kla-
sie Il lub 290 zt w klasie | oraz
odpowiednio 140 zt i 145 zt
- w jedng strone w tychze kla-
sach.
|

Wynajmij sobie

pocigg

To propozycja dla zorganizowanych,

duzych grup. Majg

woOwczas pewny

transport na wytgcznosc.

Organizatorzy akcji , Kolej na orkiestre” rezerwuja pociag
specjalnie dla siebie.

Pamietacie »Kolej na orkie-
stre, czyli opolski ekspres
dety”. To akcja, ktoéra zosta-
ta przygotowana na Politech-
nice Opolskiej, a organizowa-
na w regionie od 2010 roku.

Polega ona na tym, ze raz
do roku muzycy z Politechniki
Opolskiej podrézuja pociagiem
po regionie, a na stacjach
do ktorych zawitajg dajg kon-
certy. Do uczestnictwa w po-
drézy zapraszajg mieszkancow
regionu.

W tym roku po raz pierwszy
pocigg wyjechat poza Opol-
szczyzne, trasa prowadzita
z Opola do Wroctawia, gdzie
zagrano gtéwny koncert, a do-
datkowg atrakcjg dla uczest-
nikow przejazdu byta mozliwosé
zwiedzania dworca w miejscach
niedostepnych dla zwykfych po-
droznych.

- Organizatorzy tej akcji wy-
najeli caty sktad do swojej dy-
spozycji ha czas trwania po-
drézy - wyjasnia Wioleta
Jakiemczuk z opolskich Prze-
wozow Regionalnych.

Ten przewoznik jest przygo-
towany na takie ustugi. Ofe-
ruje wynajem szynobusow lub
sktadoéw elektrycznych zaleznie
od trasy, jaka wybiera wynaj-
mujgcy.

Zaletg takiego rozwigzania
jest mozliwos¢ korzystania
z przewozu do wiasnej dyspo-
zycji. Jesli podroz wykupiono
w obydwie strony, to pocigg
czeka na miejscu na pasaze-
row.

- To szczegdlnie istotne np.
dla wycieczek szkolnych, czy
wyjazdow wakacyjnych dia dzie-
ci i mtodziezy bowiem organi-
zatorzy majg gwarancje, ze po-
dopieczni nie beda rozprosze-
ni i znajdzie sie miejsce dla
kazdego z nich - kontynuuje
Wioleta Jakiemczuk.

Koszt wynajmu zblizony jest
do ceny jednorazowych biletéw
przemnozonej przez liczbe
uczestnikéw, ale ceny nego-
cjowane sg indywidualnie.

Z tej oferty korzystajg tak-
Ze np. Kibice wybierajacy sie
w zorganizowanych grupach
na mecze. |

Linia GLIWICE - Strzelce Opolskie - OPOLE Gt.
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Przewozy Regionalne | © | = | ¢ | «© |« | | « | & | « | @ = c | & | = x L I -
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Nazwa stacji p/o | [1] 2 3] 4 [2 1 [5] 2 6 1 2 1 9 10] 1] 11 2 [13]
GI|W!ce tabidy 0 6'45 : | : 2 : : | | 18:47 | :
Gliwice Kuznica o | 16 12:4¢ 4:10 :26 724 | . [ 1850 | | e
Pyskowme 0 | 2 15 : .29 | | 1§£§ | :
0 | : 3 ; g | | 19:10 | :
0 [ 131 4:35 52 749 | [ 96 [ 104
0 | : :39 15:56 " | | 19:20 | :
i o |5 15 13:2( 4:44 6:01 | 1 | 1925 1 1:14
. p 11 27 i ; ; : 1824 | 19 18 19:34 | 2017 | 21:23 | 22 46
Shizelce-Qpiske 1128 1330 | 1452 [ 1611 .06 [ 1824 | 1978 | 19:35 | 2017 [ 2123 [ 2246
Szymlszow 0 | : : 6:19 : | | 19:43 | : |
Ka  Slaski o | | 5:08 | 16:29 I | 1953 I 140 [ |
Tarnow Op Iski 0 | : : : : | | 19:59 | : |
Opole Groszowice 0 1 A2 5:24 6:48 8:38 | 1 [ 2092 | | 1:59 | |
Opole Giowne p 1210 |12: 23| 13:46 | 14:16 | 15:31 16:55 18:45 | 1903 | 195 20:20 | 2052 | 22:08 | 23 22

1]codziennie

2] (D) oprécz 2,31.V
3]114.1V-31V

4] 1-8.VI

5) LYSICA, Lublin - Wrociaw Giéwny, kursuje 15.IV-27.V w (1)(6), 20.V; 3,8.VI
6) GALICJA, Krakow Gf. - Jelenia Goéra

(D) - kursuje od poniedziatku do piatku opécz Swiat
kolor niebieski - pociag InterRegio

RE - pocigg REGIOekspres

9) LUZYCE, Krakow Pfaszow - Wegliniec

10) OLENKA, Czestochowa - Wroctaw Gléwny
11) BOLKO, Lublin - Wroctaw Glowny

13) GIEWONT, Zakopane - Opole Giéwne, kursuje 8.VI

PAWEL STAUFFER
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Przejazd z dzieCmi sie optaca

Maluchy do 4. roku zycia mogg jezdzi¢ kolejg za darmo. Uczniowie korzystajg z ulg w wysokosci 37 lub 49 procent.

odrézowanie z matymi

dzie¢mi kolejg jest bar-

dzo wygodne. - W pocig-
gu moge pospacerowac z ma-
luchem, ogladamy bajki, bawi-
my sie. Nawet jak karmitam
piersig, to szukali$my pustych
przedziatow i bez skrepowania
mogtam je nakarmi¢ czy prze-
wing¢ pieluszke - opowiada pa-
ni Magdalena z Opola.

Z jej obserwacji wynika, ze
podroz kolejg jest takze bardziej
komfortowa dla dzieci cierpig-
cych na chorobe lokomocyjng
- W pociggu moga jes¢ i pi¢ bez
przykrych konsekwencji. W sa-
mochodzie bytoby to nie do po-
myslenia. - Takze podréz sa-
motnego rodzica z dzieckiem
jest bardziej bezpieczna pocia-
giem, bo siedzac za kierowni-
cg auta nie moze maluchowi
poswiecic stuprocentowej uwa-
gi - kontynuuje opolanka.

Najmtodsze dzieci do 4 ro-
ku zycia jezdzg pociggami
za darmo. - Opiekunowie po-

winni wykupi¢ im w kasie bilet
ze stuprocentowa ulgg, a pod-
czas kontroli okaza¢ konduk-
torowi dokument stwierdzajg-
cy wiek dziecka - informuje Jo-
lanta Kosciukiewicz, kontroler
handlowy z opolskiego zaktadu
Przewozy Regionalne.

Przepis nie okresla doktad-
nie, co ma by¢ takim doku-
mentem. Moze to by¢ dowdd
lub paszport dziecka, akt uro-
dzenia, czy legitymacja ubez-
pieczeniowa. - Oczywiscie, je-
$li konduktor widzi, ze to no-
worodek, to nie ma watpliwosci,
Ze ulga sie nalezy. Problemy
pojawiajg sie u hieco starszych
dzieci, gdy trudno okresli¢ ich
konkretny wiek - kontynuuje Jo-
lanta Kosciukiewicz.

Z 37-procentowej ulgi mo-
g9 Kkorzysta¢ dzieci w wieku
od 4 lat do momentu rozpo-
Czecia rocznego obowigzkowe-
go przygotowania przedszkol-
nego. W tym przypadku wy-
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Opieknowie powinni posiada¢ dokument stwierdzajacy wiek dziecka do okazania konduktorowi.

starczy dokument stwierdzajgcy
wiek dziecka.

Dzieci i mtodziez w okresie
od rozpoczecia obowigzkowe-

g0 rocznego przygotowania
przedszkolnego do ukonczenia
szkoty nie dtuzej niz do ukon-
czenia 24 roku zycia, korzystajg

z ulgi 37-procentowej kupu-
jac bilety jednorazowe i 49-
procentowej przy biletach mie-
siecznych. Dokumentami

uprawniajgcymi do ulgi sg od-
powiednio:  zaswiadczenie
0 spetnianiu obowigzkowego
rocznego przygotowania przed-
szkolnego oraz wazna legity-
macjg szkolna.

Najwyzsze ulgj w przejazdach
kolejowych majg studenci
(do 26 roku zycia). Kupujg oni
bilety jednorazowe i miesiecz-
ne ze znizkg w wysokosci 51%.
Takg samg ulge wynegocjowa-
li sobie takze doktoranci, kto-
rzy nie ukonczyli 35 lat.

Rodziny chcgce zaoszcze-
dzi¢ na przejazdach kolejowych
mogg tez skorzystaé z oferty

: Ehandlowej PR pod nazwag ,Ty
__Ziraz, dwa, trzy”. - Polega ona
' @ natym, ze jedna osoba kupu-

£ je bilet wg taryfy normalnej lub

przystugujace;j jej ulgi ustawo-
wej, a kolejne - maksymalnie
trzy - moga liczy¢ na znizki
na biletach do 30% - wyjasnia
Jolanta Kosciukiewicz z opol-
skich PR. |

SWIETO > W Boze Ciato po-
ciagi pojada rzadziej. Pasaze-
rowie, ktorzy 30 maja wybiorg
sie w podr6z, muszg pamie-
ta¢ o odmiennych godzi-

nach kursowania pociggow.

- W tym dniu sktady kursujg -
CO oczywiste - jak w dzien
Swigteczny - ttumaczy Piotr
Rymaszewski z Opolskiego
Zakfadu Przewozéw Regional-
nych. - Co wazne, w dniu na-
stepnym, czyli w pigtek, roz-
ktad jazdy obowigzywac be-
dzie takze jak w dni $wigte-
czne. Podobne rozwigzanie
zastosowalismy podczas dfu-
giego weekendu na poczatku
maja - dodaje. Szczegbdtowe
informacje nt. godzin otwarcia
kas biletowych mozna znalezé
na stronie www.przewozy-
regionalne.pl.

Jedziesz? Warto sprawdzi¢ korekty w rozkfadzie

Uwaga pasazerowie, w przysztym miesigcu rozkfad jazdy bedzie korygowany az dwa razy.

bie zmiany to efekt zbieznosci
dwoch termindw.

1 czerwca do rozktadu jazdy
wprowadzana jest korekta sa-
mych przewoznikéw. - Sg to zwy-
kle zmiany, o ktére postulowali
pasazerowie - ttumaczy Piotr
Rymaszewski z Opolskiego Za-
kfadu Przewozéw Regjonalnych.
Zmiany wskazane przez prze-
woznikow (w tym Przewozy Re-
gionalne) beda juz obowigzywa-
ty do 14 grudnia, czyli od mo-
mentu wejscia w Zycie nowego
rozktadu jazdy.

W pofowie miesigca wprowa-
dzony zostanie natomiast tzw.
zamknieciowy rozkfad jazdy. Uwz-

glednia on natomiast wszystkie
Zmiany w godzinach kursowania,
ktore wynikajg z prowadzonych
na torach prac modermizacyjnych.

Zamknieciowy rozktad jazdy
wprowadza wtasciciel torow, czy-
li spdtka Polskie Linie Kolejowe.

W tym przypadku korekty
w rozktadzie obowigzywac bedg
do 1 wrzesnia. Woéwczas PLK be-
dzie juz miata nowy rozktad
zamknieciowy.

- Fakt, ze te dwie korekty
wchodza w zycie w jednym mie-
sigcu sprawia, Ze pasaZzerowie
muszg uwaznie sledzi¢ rozktady
jazdy - przestrzega Piotr Ryma-
szewski.

Najwazniejsza zmiana, kto-
ra zgtosit do rozktadu Opolski
Zaktad Przewozéw Regional-
nych dotyczy linii Raciborz -
Kedzierzyn - Opole - Wroctaw.

W przypadku dwéch potg-
czen na tej trasie pasazerowie
byli zmuszeni do podrozy z prze-
siadkg w Kedzierzynie. Teraz
pociggi te bedq jezdzity bezpo-
$rednio z Raciborza do Wroc-
fawia i z powrotem.

Korekty dotyczg pociggow
z Raciborza (wyjazd o godz.
7.20 i 13.12) i z Wroctawia
(wyjazd 14.40 i 18.40).

- O te zmiane prosili wtasnie

pasazerowie - ttumaczy Piotr
Rymaszewski. - Jesli chodzi na-
tomiast o korekty zwigzane z re-
montami, jest ich bardzo wie-
le, ale to nieduze poprawki,
zwykle kilkuminutowe. Dlatego
pasazerowie powinni przed po-
drozg sprawdzi¢ godzine wy-
jazdu swojego pociggu na roz-
ktadach plakatowych umiesz-
czanych na dworcach - dodaje
Piotr Rymaszewski.

Pasazerowie, ktdrzy maja do-
step do internetu, moga sami
sprawdza¢ aktualne rozktady
jazdy na stronie www.plk-sa.pl,
a nawet sobie wydrukowac pla-
katy z rozktadem.

Na tej stronie znajdziemy za-
ktadke pod nazwa ,Plakatowy
rozktad jazdy” - znajduje sie
ona w gornym prawym rogu
strony.

Po Kliknieciu w nig wystar-
czy wpisaé hazwe dowolnej sta-
cji w Polsce, a potem wybra¢
jeden z proponowanych roz-
ktadow jazdy.

Plakaty sg tam zamieszczo-
ne w formie PDF. Admistrator
strony zamiescit odjazdy i przy-
jazdy pociggow, oraz ogolny roz-
ktad z wyszczegdblnionymi go-
dzinami odjazdow do najwaz-
niejszych miejscowosci. |

Kasy czekajg
na ajentow

Do 31 maja mogg sie zgtaszac
osoby, ktére chcg prowadzi¢ wtasny

biznes na kolei.

oszukiwane sg osoby

do prowadzenia kas agen-
cyjnych na stacjach w Lewinie
Brzeskim, Kedzierzynie KoZlu
oraz w Brzegu.

- Praca w kasie polega
na sprzedazy biletow Przewo-
z6w Regjonalnych oraz innych
przewoznikow, jak Koleje Sla-
skie czy PKP IC - mowi Teresa
Kubdw z dziatu sprzedazy i mar-
ketingu Przewozow Regijonal-
nych w Opolu. - W zakres obo-
wigzkow kasjerdw wehodzic be-
dzie takze obsfuga kasy fiskalnej
rrPOS , udzielanie informaciji
0 potaczeniach kolejowych
na podstawie obowigzujgcego
rozktadu jazdy pociggéw oraz
dodatkowych czynnosci niez-
bednych do funkcjonowania ka-
sy - dodaje. Wybor ajentow
do wymienionych kas odbedzie
sie na drodze przetargu.

- Wszyscy chetni mogg
sktada¢ oferty do godz. 10,

31 maja w naszym zaktadzie
- mowi Teresa Kubow. - Kry-
terium wyboru ofert to oferty
spetniajgcewymagania okre-
Slone w specyfikacji - dodaje.

Kase moze prowadzi¢ 0so-
ba, ktéra ma zarejestrowang
dziatalnos$¢ gospodarczg oraz
kwalifikacje i doswiadczenie
z zaKresu odprawy osob, rze-
czy i zwierzat.

- Istnieje mozliwosé za-
trudnienia kasjerow, ale mu-
szg sie oni legitymowac do-
kumentami potwierdzajgcymi
kwalifikacje w zakresie obstu-
gi systemdw sprzedazy bile-
tow kolejowych - mowi Tere-
sa Kubow.

Wiecej informaciji i wszyst-
kie dokumenty zwigzane
Z przetargiem znajdujg sie
na stronie www.przewozy-
regionalne.pl, zaktadka Ogto-
szenia/zamowienia publiczne.

|

Przewozy badajg pasazerow

Nie szukajg zadnego wirusa — chcg, by podrdzni ocenili standardy obstugi.

ytanie o czyste ubikacje, in-

formacje o opdznieniach czy
bezpieczenstwo znalazly sie w an-
kietach przygotowanych dla po-
dréznych poruszajgcych sie kole-
ja. Ankiety bedg przeprowadzane
jeszcze do 26 maja w pociggach
Przewozéw Regjonalnych.

- Wzielismy pod lupe 30 proc.
pociggdéw Regio oraz wszystkie
pociggi na interREGIO i REGIO-
ekspres - méwi Michat Stilger
Z biura prasowego Przewozow
Regionalnych.

Ankieta, ktérg podroz-
nym przekazujg konduktorzy ma
odpowiedzie¢ na dwa pytania:
Kim s pasazerowie PR oraz ja-
kie majg oczekiwania.

- Chcemy dowiedziec sig, kto
korzysta z naszych ustug. Czy sg
to osoby mtode, jak czesto jez-
dzg pociggami, jakie majg wy-
ksztafcenie i gdzie pracujg. To
wszystko pomoze ham dopaso-
wacé oferte Przewozéw do ich po-
trzeb - méwi Michat Stilger.

Ankieta sprawdza takze, ja-
kimi urzgdzeniami mobilnymi po-
stuguja sie podrozni. Wiedzac to
Przewozy Regionalne bedg mo-
gly dotrze¢ do pasazeréw jesz-
cze szerszymi kanatami, jak

ANKIETA

Szanowni Paristwo, uprz,

= 1. Jak czesto podrozuje Pan(i)
é pociagiem ?

E (8) 3 -7 razy w tygodniu
g (®) 1 -2 razy w tygodniu
4 el 1-3 razy w miesiacu
[~ %

@) razna2 miesigce
(e} rzadzie]

skalg, gdzie: 5 - zdecydowanie

2. Na podstawie jakiego biletu kolej
dst : lejowego
podrézuje Pan(i) najczescie)? ?

fc)
(d)

{

OPINIE dot. pociggdéw Spéiki ‘Przewozy Regionaine”

no ejmie prosimy o wypelnienie
lepief dostosowad oferte Arzewozows do F':arislwa pofrg:b

3.

(@) jednorazowy narmainy
(b)  jednorazowy ulgowy
okresowy normainy
okresowy ulgowy

€} inny

Ccena (1-

Funktualnosé pociggow

Opinig o pogarszeniy lub Poprawie prosze zgznaczyd znakr':;m X
W Clagu astatnieqa raku

acy, 3 - dredni, 2 - niezadc

izszef ankiety. Paristwa opinie p

ozwolg nam poprawic jakose usiug oraz

W jakim celu najczesciej Pan(i) podrézuje?
(Prosze zaznaceye jedng odpowiedz)

(8) dojazddo/z pracy

(6) dojazd do / ze szkoly

(©) w sprawach shuzbowych

@) twrystyeznym

(®) rodzinnym / fowarzyskim

Wt s

(Prosze wpisad powod odbycia podrozy)

¥ prosze wykorzystac Pigciostopniows
jacy, 1 - zdecydowanie niezad, t

bez zmian
sig

pogarsza

Dostapnosc i nagtosnienie

Wypetnienie ankiety zajmuje kilka minut.

YouTube, Facebook czy Twiter.

Ankieta ma réwniez za za-
danie oceni¢ jako$¢ $wiadczo-
nych przez kolej ustug. Autorzy
pytajg podréznych o jakosc¢ ta-
boru, czystos¢ w toaletach czy
punktualnos¢ pociggu.

Pytania dotyczg nie tylko sa-
mego pociggu, ale i catej infra-
struktury zwigzanej z kolejg. Pa-

sazerowie mogg sie np. wypo-
wiedzie¢ w kwestii np. informa-
¢ji 0 pofaczeniach, czy jakosci na-
gtodnienia na peronach.

- Padajg tez pytania o to czy
nasi pasazerowie czujg sie bez-
piecznie, albo czy obstuga ich zda-
niem jest uprzejma i kompeten-
tna - mowi Michat Stilger.

Przewozy Regjonalne zache-

jacy

W ciagu ostatniego roku

sig
sig

poprawia
bez zmian
pogarsza

cajg by ankiete wypetniac.

- Warto poswieci¢ te kilka mi-
nut. To nie wymaga wielkiego wy-
sitku, a w przysztosci pozwoli nam
podwyzsza¢ poziom $wiadczonych
ustug. Chcemy wiedzie¢, czego
oczekujg od nas nasi pasazero-
wie - méwi Michat Stilger.

Badania takie sg przeprowa-
dzane raz w roku. |




